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Odpovédné pouzivani umélé inteligence pfFi poskytovani realitnich sluzeb
Datum uéinnosti: 1. 8. 2026

1. Pro€ mame Al Policy

Uméla inteligence (Al) se stava béZnou souCésti modernich technologii a pracovnich postupl. Také
pfi poskytovani realitnich sluZzeb mlZe pomahat pracovat rychleji, efektivnéji a poskytovat klientlim
kvalitn&jSi sluzby.

SouCasné si uvédomujeme, Ze pouzivani Al mUze pfinaSet urCitd rizika, zejména pokud jde o
spravnost informaci, ochranu osobnich udajd, divérnost informaci nebo moZnost vytvofeni obsahu,
ktery nemusi pfesné odpovidat skuteCnosti.

Proto jsme pfijali tato pravidla, kterd stanovuji zakladni zdsady, podle nichZ Al v TiBi reality
pouZzivame.

NaSim cilem je vyuzivat moderni technologie odpovédné, transparentné a bezpeCné, a zarover
zachovat osobni odpovédnost realitniho makléfe za poskytované sluzby.

2. Zakladni princip
Al je pro nas pomocnik, nikoli nahrada realitniho maklére.

Uméla inteligence ndam muUZe pomahat napfiklad pfi tvorbé text(l, pfekladech, marketingu,
zpracovani informaci, administrativé nebo prezentaci nemovitosti.

Vystupy Al v8ak nepovaZujeme automaticky za spravné. Podle jejich vyznamu je kontrolujeme,
upravujeme a ovéfujeme.

Za informace, které poskytujeme klientim nebo zvefejfiujeme v ramci naSi realitni Ginnosti, nese
odpovédnost Clovék — pfisluSny realitni makléf nebo jiny odpovédny pracovnik.

Al nepouzivame jako jediny prostfedek rozhodovani v zéaleZitostech, které mohou mit vyznamny
dopad na klienta.

3. Kde Al pouzivame

Al mUzZeme pfi naSi Einnosti vyuZivat zejména pro:
e pfipravu a Upravu textu realitnich inzeratu,
e jazykové a stylistické korektury,
e preklady text(,
e pfipravu marketingovych materiald,
e tvorbu obsahu pro socidlni sité,
e pfipravu ndvrh( e-maild a dalSi komunikace,

e tvorbu prezentaci nemovitosti,



e Upravu fotografii,

e pfipravu vizualizaci,

e virtualni staging,

e tvorbu grafickych a audiovizudlnich materiald,

e zpracovani a shrnuti vefejné dostupnych informaci,

e podporu pfi analyze realitniho trhu,

e administrativni a organizaCni €innosti,

e automatizaci nékterych opakujicich se pracovnich dkond,

e piipadné chatboty nebo jiné automatizované komunikaCni nastroje.

Konkrétni rozsah vyuzZivani Al se mUzZe priilbéZné ménit podle vyvoje technologii a sluZeb, které
poskytujeme.

4. Al chatbot a automatizovana komunikace

Pokud na naSich webovych strankach pouzivame Al chatbota, virtualniho asistenta nebo jiny systém
umozZnujici automatizovanou komunikaci, slouzi pfedevS§im k zakladni orientaci navStévnika,
zodpovézeni béZnych dotazl nebo pfedani poZadavku realitnimu makléfi.

UzZivatel bude vhodnym zpUlsobem informovén, Ze komunikuje s automatizovanym systémem, pokud
to jiz neni z okolnosti zfejmé.

Informace poskytnuté Al chatbotem maji pouze informativni charakter.

Al chatbot neni realitnim makléfem, pravnim, dafiovym, hypote€&nim ani jinym odbornym poradcem a
neni opravnén uzavirat smlouvy jménem spole€nosti.

V pfipadé vyznamného rozhodnuti nebo dotazu tykajiciho se konkrétni nemovitosti doporu€ujeme
kontaktovat pfislu§ného realitniho makléfe.

5. Al a fotografie nemovitosti
Pfi prezentaci nemovitosti mlzeme vyuzivat digitalni nastroje v€etné Al.
Mohou ndm pomahat napfiklad pfi:

e Upravé svételnosti a barey,

e zlepSeni technické kvality fotografie,

e odstranéni drobnych technickych nedostatk(l fotografie,

e grafickém zpracovani,

e pfiprave vizualizaci,

e virtudlnim zafizeni prazdnych prostor,



e virtuadlnim stagingu.

Zakladnim pravidlem je, Ze Gprava nesmi klienta uvadét v omyl ohledné skute€ného stavu
nemovitosti.

Al proto nepouzivame k zakryvani skuteCnych vad nebo k vytvafeni nepravdivého dojmu o
vlastnostech nemovitosti.

6. Co pomoci Al nedélame
Al nepouzivame k védomému vytvéfeni nepravdivych nebo zavadéjicich informaci.
Zejména ji nepouzivame k tomu, aby:
e zakryvala podstatné vady nemovitosti,
e ménila skuteCnou dispozici nemovitosti,
e vytvarela neexistujici vyhledy nebo okoli,
e pfidavala neexistujici stavebni prvky bez oznaCeni vizualizace,
e vytvarela dojem, Ze nemovitost obsahuje vybaveni, které ve skute€nosti nema,
e vytvarela nepravdivé udaje o nemovitosti,

e vydavala automatizovanou komunikaci za komunikaci konkrétni osoby zplisobem, ktery by
mohl klienta uvést v omyl.

Pokud je fotografie, video nebo jiny obsah vyznamné vytvoren i upraven pomoci Al tak, Ze by mohl
byt zaménén za zachyceni skute€nosti, pouzijeme odpovidajici oznaCeni.

7. Virtudlni staging

Virtudlni staging mUZe pomoci zdjemclm pfedstavit si mozné budouci vyuZiti prazdného nebo
CasteCné vybaveného prostoru.

Takova vizualizace je pouze ilustrativni.

Virtualné doplnény nabytek, dekorace nebo jiné prvky nejsou automaticky souCasti nabidky
nemovitosti.

Podle charakteru prezentace proto mlZeme pouZit napfiklad oznaCeni:
WVirtualni staging — ilustraCni vizualizace mozZného zafizeni interiéru.”

Rozhoduijici je vzdy skuteCny stav nemovitosti.

8. Al pfi tvorbé realitnich inzeratt
Al mGze realitnim makléfim pomahat pfi tvorbé a Gpravé textl realitnich nabidek.

MUze napfiklad:



e navrhnout strukturu inzeratu,
e upravit stylistiku,
e provést jazykovou korekturu,
e vytvofit ndvrhy nadpisu,
e pfipravit marketingovou variantu textu,
e text zkratit nebo rozSifit,
e pfipravit pfeklad.
Al v8§ak nenahrazuje ovéfovani skute€nosti.

Pfed zvefejnénim nabidky odpov&dny makléf podle povahy zakazky kontroluje zejména zasadni
udaje, jako jsou cena, vyméra, dispozice, technicky stav, vybaveni, pravni stav, informace o pozemku a
dalSi podstatné skuteCnosti.

Informaci vytvofenou Al, kterou nelze spolehlivé ovéfit, nepovazujeme za ovéfeny fakt.

9. Al a preklady

Al mlzeme vyuZivat také pro pfeklady realitnich nabidek, marketingovych textll nebo bézné
komunikace.

U pravné vyznamnych dokumentl vS8ak automaticky Al pfeklad bez dalSi kontroly nepovaZujeme za
odborné nebo pravné ovéreny preklad.

Pokud je presnost prekladu dlleZitd pro prava nebo povinnosti klienta, musi byt zajiSténa
odpovidajici lidska nebo odbornd kontrola.

10. Ochrana osobnich udajll
Pfi pouzivani Al vénujeme zvlaStni pozornost ochrané osobnich Gdajl a soukromi klientu.
Osobni Udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s GDPR.

Pfi praci s Al minimalizujeme mnoZstvi osobnich Gdajud, které jsou do externich systémuU zadavany, a
posuzujeme uCel a pravni dlvod jejich pfipadného zpracovani.

Zvlastni opatrnost v€nujeme napfiklad:
e rodnym G&islim,
e (dajlim z ob&anskych prlikazU a cestovnich doklad,
e bankovnim udajlim,
e podpistim,
e informacim o finan&ni situaci,

e nevefejnym udajum o majetku,



e dalSim ddvérnym nebo citlivym informacim.
Pokud je to mozné a uCelné, pouzivame anonymizované udaje.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl stanovuji naSe Zasady ochrany osobnich udaju.

11. Klientské dokumenty
Smlouvy, osobni doklady a jiné nevefejné dokumenty klientdl povaZzujeme za dUvérné.

Do vefejné dostupnych Al systémUl proto bez pfedchoziho posouzeni nevklddame dokumenty
obsahujici osobni nebo dlvérné informace.

ZvySenou pozornost v€nujeme zejména:
e rezervaCnim smlouvam,
e kupnim a najemnim smlouvam,
e plnym mocim,
e osobnim dokladlm,
e bankovnim dokumentlm,
e dokumentlim obsahujicim podpisy,
e dokumentlm obsahujicim osobni nebo finanéni informace.

Pokud je Al pfi praci s dokumentem vyuzita, musi byt zajiSténa odpovidajici ochrana informaci a
kontrola vysledku.

12. Al a rozhodovani o klientech

Al nepouZivdme zpUsobem, ktery by vedl k nezdkonné diskriminaci klientd nebo zdjemcl o
nemovitosti.

Rozhodnuti, kterd mohou mit vyznamny dopad na konkrétniho klienta, neponechdavame bez
odpovidajiciho pravniho divodu a lidské kontroly vyhradné na Al.

Umél3 inteligence ndm muUzZe poskytnout podklady pro praci. Koneéné vyznamné rozhodnuti vSak
musi byt odpovidajicim zplsobem posouzeno Elovékem.

13. Pfesnost informaci a chyby Al

Jsme si védomi toho, Ze Al mlzZe nékdy vytvofit informaci, ktera pUsobi pfesvédCive, pfestoze je
nepfesna nebo nepravdiva.

Proto vystupy Al nepovaZzujeme automaticky za ovéfena fakta.
Dulezité informace ovéfujeme z odpovidajicich zdroju.

Al nenahrazuje zejména:



e Udaje katastru nemovitosti,

e Ufedni dokumenty a rozhodnuti,
e smlouvy,

e znalecké posudky,

e technickou dokumentaci,

e odborné pravni stanovisko,

e jiné dUvéryhodné a autoritativni zdroje.

14. Pravni, danové a dalSi odborné informace

Al mUzZe pomoci pfi zakladni orientaci v uréité problematice, jeji vystup vSak sdm o sobé
nepredstavuje odborné pravni, dafnové, finanéni, technické ani jiné specializované stanovisko.

Pokud konkrétni situace vyZzaduje odborné posouzeni, vyuZijeme nebo klientovi doporuCime
pFisluSného odbornika.

To se mUZe tykat zejména:
e pravnich otazek,
e danové problematiky,
e financovani a hypoték,
e technického stavu nemovitosti,
e stavebni problematiky,

e komplikovanych vlastnickych vztahu.

15. Autorska prava

PFi pouzivani Al respektujeme autorska prava, prava k fotografiim, ochrannym zndmkam a dalSi prava
tfetich osob.

Skute€nost, Zze byl urCity obsah vytvofen pomoci Al, sama o sob& neznamen3, Ze jej lze automaticky
a bez omezeni pouZzivat.

Pfi pouzivani fotografii, grafiky, textl, videi nebo jinych materiald dbdme na to, abychom k jejich
pouziti méli odpovidajici opravnéni.

16. Transparentnost
NaSim cilem je pouzivat Al oteviené a odpovédné.

Pokud Al vyznamnym zpUsobem ovlivnila vznik obsahu a bez oznadeni by mohl uZivatel ziskat
nespravny dojem o jeho pUvodu nebo o skuteném stavu zobrazované nemovitosti, pouZijeme
vhodné oznacCeni.



MUZe se jednat napfiklad o:
e ,Vizualizace”
e ,Virtudlni staging”
e llustracCni vizualizace vytvorena pomoci Al“

e ,Fotografie vyznamné upravena pomoci Al“

Stejné tak bude vhodnym zplsobem oznaCena komunikace prostfednictvim Al asistenta, pokud to
vyZaduje jeji povaha nebo platné pravni pfedpisy.

Bézné pouziti Al napfiklad pro kontrolu pravopisu, stylistickou Upravu nebo interni pracovni pomoc
neznamena, Ze musi byt kazdy vysledny text oznaCen jako vytvofeny pomoci Al.

17. Bezpe€nost
Pfi pouzivani Al dbdme na bezpe€nost informaci a pouzivanych systéml.
Pracovnici a spolupracujici realitni makléfi jsou pfi vyuZivani Al povinni zejména:
e chranit své pfistupové Gdaje,
e nesdilet hesla,
e zachovavat dlivérnost klientskych informaci,
e minimalizovat mnoZstvi osobnich Gdajl zaddvanych do Al,
e pouzivat Al v souladu s internimi pravidly spole€nosti,
e pfimé&fené kontrolovat jeji vystupy,

e upozornit na pfipadny bezpeCnostni incident.

18. Lidska kontrola
Zakladnim principem naSeho pouzivani Al je zachovani odpovédnosti Clovéka.

Cim vyznamnéj8i miZe byt konkrétni vystup Al pro klienta nebo realitni transakci, tim vét$i ddraz
klademe na jeho lidskou kontrolu.

Pfed zvefejnénim nabidky nemovitosti musi byt zkontrolovany jeji podstatné faktické udaje.

Pouziti Al nikdy nezbavuje realitniho makléfe odpovédnosti za informace, které poskytuje klientlim
nebo zvefejAuje.

19. Co od nas mlizete oCekavat
PFi vyuzivani Al se fidime nékolika zdkladnimi principy:

e Al pouzivame jako pomocnika, nikoli jako nahradu Clovéka.



e Dulezité informace ovéfujeme.

e Chranime osobni a dlivérné udaje.

e Al nepouzivame k védomému klamani klient(.

e Vyznamné upravené vizualizace transparentné oznaCujeme.
e Respektujeme autorska prava a prava tretich osob.

e Vyznamna rozhodnuti ponechavame pod lidskou kontrolou.

e Za naSisluzbu odpovida Clovék, nikoli Al.

20. Dotazy klient(

Mate-li jakykoliv dotaz tykajici se zplsobu, jakym v TiBi reality vyuZivime umélou inteligenci, mlZete
se na nas obratit:

TiBi reality
E-mail: info@tibireality.cz

Telefon: +420 720 222 823

21. Aktualizace Al Policy

Technologie umélé inteligence se rychle vyvijeji. Stejné tak se mUzZe ménit jejich pravni regulace a
zpUsob jejich vyuzivani pfi poskytovani realitnich sluzeb.

Tuto Al Policy proto mUzZeme priibézné aktualizovat zejména v navaznosti na:
e zmény pravnich pfedpisU,
e vyvoj evropské regulace Al,
e zmeény nami pouzivanych technologii,
e zavedeni novych Al néstrojU,
e zmény zplsobu poskytovani naSich sluzeb,
e nové bezpe€nostni nebo technologické standardy.
Aktualni verze této Al Policy je zvefejnéna na naSich webovych strankach.

Datum u€innosti: 1. 8. 2026

Na zavér

Moderni technologie chceme vyuZivat tam, kde mohou naSim klientim pfinést lepSi sluZby,
kvalitn&jSi prezentaci nemovitosti a efektivné&jsi praci.

Zéroven jsme presvédceni, Ze technologie nemUZe nahradit osobni pFistup, zkuSenost, lidsky
usudek a odpovédnost dobrého realitniho maklére.


mailto:info@tibireality.cz

V TiBi reality chceme vyuzivat Al tak, aby nam pomahala délat naSi praci lépe — ne aby nahrazovala
Clovéka, ktery za ni stoji.



